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LA SECURITE

Introduction DANS MON ASSIETTE

1. Service - systemes d’alerte et de cooperation
» Membres de I'équipe :
Tessy Kerger Jérémy Neves Claude Scholtes

2. Taches principales du service

» Gestion des notifications concernant un probleme dans la chaine alimentaire :

Oh &=

Denrées Matériaux et objects en contact Aliments pour
alimentaires avec les denrées alimentaires animaux
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RESEAUX INTERCONNECTES
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Réseaux interconnecteés
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ORIGINE DES ALERTES
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Origine des alertes

1. Auto-controles par les entreprises & f’

» Responsabilité de garantir la mise sur le marché de produits sars. bzl

2. Controles officiels par les autorités

» Prélevements dans supermarchés, restaurants, points d'importation, etc.
> ALVA - nombre total d’échantillons (2014 — 2024) :

Nombre total d'échantillons par année
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LA SECURITE

Origine des alertes DANS MON ASSIETTE

3. Consommateurs

» Réclamation d'un consommateur » Intoxication alimentaire

» Exemple : détection de corps étranger

A A a p
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MESURES PRISES
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Mesures prises en cas de mise sur le marche

1. Retrait

» Exemple : Dépassement de la limite réglementaire d'un résidu de pesticide.

-+ SANS risque pour la santé humaine / animale.

m) Action : Retrait du produit du marché.

2. Retrait et rappel

» Exemple : Dépassement de la limite réglementaire d'un résidu de pesticide.

-+ AVEC risque pour la santé humaine / animale.

-+ Vente auprés du consommateur final.

m) Action : Retrait et rappel public.

Rappel public = information du consommateur

LA SECURITE
DANS MON ASSIETTE
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Rappel public

1. Entreprises

» Premieres responsables de la communication d'un rappel.
» Différents moyens d'information du consommateur, tels que :

2! Communication directe avec les clients (carte de fidélité, etc.)

=| Affichage en point de vente

# Communiqué de presse

[

LA SECURITE
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INFORMATION DU CONSOMMATEUR
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Chers clisnts,
nisse jourd raty omage
lap Saimon
v )
>
w
N
ortant I
Mom : Fromage au |
Marque : X
Frésentation : pré-emballé
Numéro de lot : 12345
LC : 10/04/25
L'ensemble du lot est retiré de la commercialisstion
erci want la rappel
rodui rtenant zu lot ci-des
rembq
mateul I rép: ra

A afficher jusquiau 15/04/2025

g LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Agriculture,
de I'Alimentation et de la Viticulture

Administration luxembourgeoise vétérinaire
et alimentaire

10/6/2025 Les alertes dans la chaine alimentaire

12



Rappel public

2. Autorités

LA SECURITE

DANS MON ASSIETTE

» Canaux de communication de I'ALVA, si vente au consommateur anonyme :

» Portail (+ Newsletter)

WWW.SECURITE-ALIMENTAIRE.LU NEWSLETTER

Alertes alimentaires

Fi v‘N t" r

Rappel : Fromage au lait cru
de la marque X

Présence de Salmonella
28052025

< Voir toutes les alertes alimentaires >

Abonnez-vous a nos rappels de produits et
avertissements allergénes

En vous abonnant, vous recevrez une notification par email des qu'une nouvelle alerte ou
un avertissement allergéne est publié sur notre site.

Les champs marqués d'une étoile ( * ) sont obligatoires.

E-mail *

(ex - monadresse@monmail.com)

Choix des contenus *

O rappels de produits
[ avertissements allergénes
[ aliments pour animausx

Voir les conditions d'utilisation

O raccepte les conditions d'utilisation *

( Prévisualiser puis envoyer >

10/6/2025 Les alertes dans la chaine alimentaire
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o LA SECURITE
Rappel public

2. Autorités

» Canaux de communication de I'ALVA, si vente au consommateur anonyme :

* Portail (+ Newsletter) .
» Systeme d'alerte national LU (((?Alert

v Mené par des autorites publiques
v Multicanal

v Multilingue (FR, DE, EN) \
[ LU-Alert - Luxembourg - lu-alertu ) /ﬂ:“ - ""“N \\

LU ((( 9} Alert Lesalertes Conseils et prévention » Tout savoir sur LU-Alert v a im
DE

</

SMS

vétérinaire et alimentaire

(ALVA)

CB

Cell Broadcast

Panneau

Rappel : Fromage au lait cru de la marque X
Rappel : Fromage au
lait cru de la marque

W Ni isilance °
Niveau de vigilance jaune o Site web

Soyez attentifs (risque réduit / danger potentiel)

Wz - Viander X
Publiée le 30/05/2025 a 18:52 Diekdrch
Redange Echternach
12} Santé - Rappel alimentaire Mersch

© Létzebuerg e

Date de fin : 29/06/2025 3 18:51 bty W Niveau de vigilance joune  ©
R Soyez attentifs (rrsque réduit / danger potenticl)

@+ Statut : En cours sl I

Sirénes

LU-Alert APP Radio, TV, Onlinenews

Médias sof
Motif : Présence de Salmonella

Motif : Présence de Salmonella w’ 4 o LE GOUVERNEMENT
&‘ DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
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SIR Ministére de I'Agriculture,

G
f de I'Alimentation et de la Viticulture
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o LA SECURITE
Rappel public

2. Autorités

» Canaux de communication de I'ALVA en cas de vente au consommateur anonyme :
» Portail (+ Newsletter)

- LU (((?}Alert (application mobile et site web)

v" Niveaux d'alerte unifiés sont choisis selon risque d'un événement :

B Danger imminent / Action immédiate
Alerte nécessitant une action immédiate

Niveau de vigilance rouge / Vigilance absolue|(risque élevé / danger important)
Le niveau d’alerte le plus élevé

. Niveau de vigilance orange / Soyez prudents|(risque moyen / danger)
Le niveau d’alerte moyen

Niveau de vigilance jaune / Soyez attentifs|(faible risque / danger potentiel)
Le niveau d’alerte le plus bas

AMBER alert

Alerte d’enlévement d’enfant

N3

. Information|(pas de risque / pas de danger)
Utilisé pour des messages d’information

- Test (pas de risque / pas de danger)
Utilisé pour des messages de test et d’exercice | |
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Rappel public

LA SECURITE
DANS MON ASSIETTE

» Répartition des types de dangers dans les alertes alimentaires publiées sur le portail de la
sécurité alimentaire (2022 — 2024)

Virologie, 2% _ Intoxication, 1%
Additifs, 3%

FCM, 4%

Substances interdites, 1%

Etiquetage, 6% Bactériologie, 32%

Autres, 7%

Allergénes, 16%

Corps étranger, 18%

Contaminants, 17%

Pesticides, 18%
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Rappels ciblés
Fromage rappelé :
LU (2 Alert

Rappel : Fromage au lait cru de la marque X

N3 Niveau de vigilance jaune o

Soyez attentifs (risque réduit / danger potentiel)

£} Santé - Rappel alimentaire

Description de l'alerte

Motif : Présence de Salmonella

* Nom: Fromage au lait cru

¢ Marque: X

e Unité: 250¢g

¢ Date limite de consommation (DLC): 10/04/25
* lot: 12345

Distribution possible dans différents points de vente au Luxembourg.

LA SECURITE

DANS MON ASSIETTE

Votre fromage :

DLC: 15/04/25
Lot: 99999
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CONCLUSION
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Conclusion

> Les entreprises et les autorités assurent ensemble ™) |3 sécurité alimentaire

LA SECURITE
DANS MON ASSIETTE

=) |a protection du consommateur.

v" En cas de risque sanitaire concernant un produit vendu, le consommateur est informé.

» Rappels surtout a titre préventif.

» Nombre d’alertes t

200

150

10

o

Alertes alimentaires

5

o

0

Nombre total de publications sur le portail de la
sécurité alimentaire par année

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Année

m) Efficacité des systemes de contréle L]

m) Efficacité des réseaux interconnecteés t

=) Transparence 1

Qui cherche,
trouve !

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Agriculture,

de I'Alimentation et de la Viticulture

X

Administration luxembourgeoise vétérinaire

et alimentaire

10/6/2025

Les alertes dans la chaine alimentaire

19



LA SECURITE

conCIUSIon DANS MON ASSIETTE

> Restez informé(e)s !

LU (22 Alert Newsletter

LE SYSTEME D’ALERTE NATIONAL

PORTAIL DE LA SECURITE ALIMENTAIRE

Choix des contenus *

1} UJ rappels de produits

(J avertissements allergénes
UJ aliments pour animaux

#_  Download on the \ GET IT ON
¢ App Store ¥ Google Play

EI'%EI IEI%EEI [m]
5] 5 [m]
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LA SECURITE

Sondage DANS MON ASSIETTE

PERCEPTION DES ALERTES ALIMENTAIRES

ANONYME 5-10 MINUTES

\ o'(\"’v)/ ‘
vao g7 | LEGOUVERNEMENT
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