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INTRODUCTION



Introduction

1. Service – systèmes d’alerte et de cooperation

➢ Membres de l’équipe :

Tessy Kerger Jérémy Neves Claude Scholtes

➢ Gestion des notifications concernant un problème dans la chaîne alimentaire :
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2. Tâches principales du service

Denrées

alimentaires

Matériaux et objects en contact 

avec les denrées alimentaires

➢ Communication des alertes alimentaires

Aliments pour 

animaux



RÉSEAUX INTERCONNECTÉS



Réseaux interconnectés
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Entreprise 
alimentaire 
concernée

ALVA
Service 

systèmes d’alerte et 

de cooperation

Entreprises alimentaires 

concernées



ORIGINE DES ALERTES



Origine des alertes

1. Auto-contrôles par les entreprises

➢ Responsabilité de garantir la mise sur le marché de produits sûrs.

➢ Prélèvements dans supermarchés, restaurants, points d’importation, etc.

➢ ALVA - nombre total d’échantillons (2014 – 2024) : 
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2. Contrôles officiels par les autorités
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Origine des alertes

3. Consommateurs
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➢ Réclamation d’un consommateur

• Exemple : détection de corps étranger

➢ Intoxication alimentaire



MESURES PRISES



Mesures prises en cas de mise sur le marché

1. Retrait
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➢ Exemple : Dépassement de la limite réglementaire d’un résidu de pesticide. 

SANS risque pour la santé humaine / animale.

Action : Retrait du produit du marché.

2. Retrait et rappel

➢ Exemple : Dépassement de la limite réglementaire d’un résidu de pesticide.

AVEC risque pour la santé humaine / animale.

Vente auprès du consommateur final.

Action : Retrait et rappel public.

Rappel public = information du consommateur



Rappel public

1. Entreprises
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➢ Premières responsables de la communication d’un rappel.

➢ Différents moyens d’information du consommateur, tels que : 

Communication directe avec les clients (carte de fidélité, etc.)

Affichage en point de vente

 Communiqué de presse

 



Rappel public
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➢ Canaux de communication de l’ALVA, si vente au consommateur anonyme : 

• Portail (+ Newsletter)

2. Autorités

NEWSLETTERWWW.SECURITE-ALIMENTAIRE.LU



Rappel public
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➢ Canaux de communication de l’ALVA, si vente au consommateur anonyme : 

• Portail (+ Newsletter)

• Système d’alerte national

2. Autorités

✓Mené par des autorités publiques

✓Multicanal

✓Multilingue (FR, DE, EN) 

Site web



Rappel public
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➢ Canaux de communication de l’ALVA en cas de vente au consommateur anonyme : 

• Portail (+ Newsletter)

• (application mobile et site web) 

✓ Niveaux d’alerte unifiés sont choisis selon risque d’un événement :

• Communiqué de presse (si risque plus important)

2. Autorités



Rappel public
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➢ Répartition des types de dangers dans les alertes alimentaires publiées sur le portail de la 

sécurité alimentaire (2022 – 2024)

Bactériologie, 32%

Corps étranger, 18%

Pesticides, 18%

Contaminants, 17%

Allergènes, 16%

Autres, 7%

Etiquetage, 6%

FCM, 4%

Additifs, 3%

Virologie, 2% Intoxication, 1%

Substances interdites, 1%



Rappels ciblés  
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Fromage rappelé : Votre fromage : 

DLC : 15/04/25

Lot :   99999



CONCLUSION



Conclusion
➢ Les entreprises et les autorités assurent ensemble   

la protection du consommateur.

✓ En cas de risque sanitaire concernant un produit vendu, le consommateur est informé.

➢ Rappels surtout à titre préventif.

➢ Nombre d’alertes

Efficacité des réseaux interconnectés

Transparence
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Qui cherche, 

trouve ! 

Efficacité des systèmes de contrôle

la sécurité alimentaire
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Conclusion
➢ Restez informé(e)s !  
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Newsletter

SÉCURITÉ ALIMENTAIREPORTAIL DE LA



Sondage
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DE : EN :FR :

PERCEPTION DES ALERTES ALIMENTAIRES

ANONYME      ||    5-10 MINUTES 



MERCI
DE VOTRE ATTENTION
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